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Vseobecné obchodni podminky
spole¢nosti SHERLOG eVito, a.s.

upravujici uzivani sluzeb poskytovanych spole¢nosti SHERLOG eVito, a. s.

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti SHERLOG eVito, a. s. (dale jen ,Obchodni podminky”)
upravuji vztahy vznikajici na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb eVito (déle téz jen “Smlouva“) a
pfi uzivani sluzeb provozovanych spolecnosti.

Spole¢nost SHERLOG eVito, a. s. se sidlem Praha — Vinohrady, Londynskda 674/55, PSC 120 00, IC 241
35909, zapsana ve vloZzce 17324 oddilu B obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze
(dale jen ,Spolec¢nost eVito“) provozuje sluzbu dlouhodobého sledovani vybranych ukazatelll
zdravotniho stavu a zplsobu Zivota, jejich vyhodnocovani na vlastni univerzalni telemedicinské
platformé a poradenskou sluzbu zamérenou na udrzeni a zlepSeni zdravotniho stavu, na podporu
zdravého zpUsobu Zivota a na udrZeni a zlepSeni zdravotnich predpokladl pro vykon prace vcetné
zdravotni zplsobilosti k praci nebo k povolani.

3.1. Spole¢nost eVito poskytuje zejména nasledujici sluzby:
e vybavuje Klienty pfistroji pro sledovani vybranych ukazatell zdravotniho stavu a zpUsobu
Zivota a komunikacnim zatizenim
e vede a spravuje pro Klienta elektronicky eVito ucet (dale té7 jen ,Ucet),
e zajistuje prenos hodnot namérenych pfistroji na server eVito,
e provadi zpracovani a vyhodnoceni namérenych hodnot,
e zpfistupfiuje namérené hodnoty a Udaje o jejich vyvoji na U¢tu Klienta,
e upozoriuje na vyvojové tendence namérfenych hodnot a na mimofdadné zmény
v namérenych hodnotach,
e na zakladé namérenych hodnot a Udajl o jejich vyvoji dava doporuceni smérujici k zachovani
a zlepseni zdravotniho stavu a zpUsobu Zivota Klienta.
(dale jen ,Sluzby eVito“).

3.2. Soucasti Sluzeb eVito mulZze byt téZz zprostfedkovani zdravotnich vykonl, zejména
diagnostickych, lééebnych a oSetfovatelskych vykond véetné pracovné lékarskych a prodej zbozi
prostfednictvim eVito e-shopu.

3.3. V zajmu radného poskytovani Sluzeb eVito Spolecnost eVito mlzZe dat Klientovi pokyn
smérujici k zabezpeceni radného sledovani vybranych ukazatel( zdravotniho stavu a zplsobu Zivota.
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3.4. Sluzby se poskytuji fyzickym osobam na dobu urcitou, (dale téZ jen ,Obdobi“). jejich rozsah a
trvani jsou definovany objednavkou. Obdobi poskytovanych sluzeb Ize opakované prodluZovat, a to
po mésicich nebo letech dle aktualni nabidky Spolecnosti eVito.

3.5. Spolec¢nost eVito poskytuje Sluzby osobé, kterd uzaviela se Spolecnosti eVito Smlouvu a
osobam, které Klient urci ve Smlouvé. Sluzby lze poskytovat téZ pouze osobé uréené Klientem.

3.6. Sluzby eVito jsou neprenosné, Klient neni opravnén prevést prava vznikld ze smluvniho
vztahu ke Spolecnosti eVito na tfeti osobu, nedohodne-li se Spolecnost eVito a Klient na zakladé
Zadosti Klienta jinak.

(Osoba uzavirajici Smlouvu a osoby touto osobou urcené se dale oznacuji téZ jednotlivé jen jako
,Klient” nebo spolecné jako ,Klienti“).

3.7. Spolecnost eVito si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb eVito na dobu
nezbytné nutnou pro udrzbu systému potfebnych pro provozovani Sluzeb eVito.

4.1. Spravné poskytovani Sluzeb eVito predpoklada, Ze Klient

e poskytuje aktualni, pravdivé a Uplné informace,

e se seznamil s navody k pouZziti Pfistrojli a pouziva Pfistroje v souladu s navody,

e sleduje pravidelné, soustavné a dlouhodobé vybrané ukazatele vlastniho zdravotniho stavu a
zpUsobu Zivota prostrednictvim Pristroj,

e preddva namérené hodnoty o vybranych ukazatelich vlastniho zdravotniho stavu a zplsobu
Zivota prostrednictvim komunikacéniho zafizeni eVito spolecnosti eVito k dalSimu zpracovani,

e pravidelné se seznamuje s naméfenymi Udaji a Udaji o jejich vyvoji na svém elektronickém
uctu eVito,

e fidi se doporucenimi sméfujicimi k zachovani a zlepSeni zdravotniho stavu a zpUsobu Zivota
Klienta.

4.2. Klient bere na védomi, Ze Sluzby eVito, zejména zpracovani vyvoje vybranych ukazatel(
zdravotniho stavu a zplsobu Zivota a doporuceni sméfujici k zachovani a zlepSeni zdravotniho stavu a
zpUsobu Zivota Klienta, nelze poskytovat v nalezité kvalité a s oéekavanym vlivem na zdravotni stav a
zpUsob Zivota Klienta bez soustavné a naleZité spoluprace (ustanoveni 4.1.).

4.3. Soucinnost s poskytovateli zdravotnich a jinych sluzeb (napf. s Iékafem, trenérem, vyZivovym
poradcem) véetné vyuZivani namérenych hodnot a Gdaji o jejich vyvoji témito osobami si Klient
zajistuje samostatné; Spolecnost eVito k tomu poskytne soucinnost. Pokud si sluzbu zahrnujici
soucinnost vySe uvedenych odbornikll objedna Klient z nabidky eVito, budou mu doruceny
spolecnosti eVito informace, jak ma postupovat.
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5.1. Objednavat sluzbu je moZno nasledujicimi zptsoby:

. Prostfednictvim webového portalu na www.evito.cz objedndanim na e-shopu,

o elektronickou postou na adrese info@evito.cz,

. osobné v provozovnach poskytovatele nebo distribucnich partnerl poskytovatele,
o telefonicky u poskytovatele nebo u distribuénich partner( poskytovatele.

5.2. Webové rozhrani portdlu obsahuje seznam sluzeb nabizeného Spolecnosti eVito Klientovi
véetné uvedeni cen jednotlivych sluZeb. Nabidka sluzeb a ceny téchto sluzeb zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani portalu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Spolecnosti eVito uzavfit smlouvu za individudlné sjednanych podminek. VeSkeré nabidky
sluzeb umisténych na webovém rozhrani portdlu jsou nezdvazné a Spolecnost eVito neni povinna
uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb.

5.3. Pro objednani sluzby vybere Klient sluzbu nebo produkt na e-shopu dle instrukci, kterymi ho
instruuje webovy portal. Udaje uvedené v objednévce jsou Spoleénosti eVito povazovany za spravné.
Spolecnost eVito (neprodlené) po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Klientovi potvrdi elektronickou
postou nebo telefonicky, a to na adresu elektronické posty uvedenou v kontaktnich informacich dané
objednavky.

Spolecnost eVito je vidy opravnéna v zdvislosti na charakteru objednavky pozddat Klienta o
dodatecné potvrzeni objednavky (napftiklad pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim elektronické

posty).

Smluvni vztah mezi Spole¢nosti eVito a Klientem vznikd doru¢enim pfijeti objednavky, jeZ je Klientovi
zaslano elektronickou postou (a to na adresu elektronické posty Klienta uvedené v dané objedndvce).

5.4. Klient podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, podminkami objednavané
sluzby a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a i¢inném v momenté odeslani objednavky.

5.5. Klient bere na védomi, Ze Spolecnost eVito neni povinna uzavfit smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive podstatnym zplsobem smlouvu porusily (véetné obchodnich podminek).

5.6. Klient souhlasi pfi uzavirani smlouvy s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku. Naklady
vzniklé Klientovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Klient sam.

5.7. O zménach Obchodnich podminek plati ustanoveni 17.3.
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6.1. Smlouva o poskytovani Sluzeb eVito se uzavira na sjednané obdobi s tim, Ze jeji ucinnost se
prodluzuje dle volby Klienta predplacenim sluzby na dalsi mésice nebo roky dle aktudlni nabidky
Spolecnosti eVito. Dobu prodlouzZeni si z nabidky vybere Klient.

6.2. Spolecnost eVito upozorni Klienta v intervalech 1 mésic, 1 tyden a den pfed skonéenim
obdobi, za které Klient uhradil Sluzby eVito, na skonceni Obdobi.

7.1. Spolecnost eVito nabidne Klientovi pfistroje pro sledovani vybranych ukazateld zdravotniho
stavu a zpUsobu Zivota (dale téz jen ,Pfistroje”).

7.2. Pristroje prechazeji ihradou jejich ceny do vlastnictvi Klienta, ktery uhradil cenu Pfistroju.
Nebezpeci Skody na Pristrojich prechazi na Klienta predanim Pristroji Klientovi. Zarucni doba
pfistrojl je dva roky.

7.3. Prava k programovému vybaveni komunikacniho zafizeni eVito nalezeji Spole¢nosti eVito;
Klientovi nevznikaji vlastni prava k programovému vybaveni s vyjimkou prdva uZivat programové
vybaveni pti poskytovani Sluzeb eVito.

7.4. Soucasti SluZeb eVito je i provozovani aplikaci uréenych pro telefony typu smartphone (iOS,
Android), které jsou uréeny zejména pro sledovani sportovnich aktivit, doplfiovani udaji o vyzivé
Klienta a pro zjednodusené informovani o poslednich méfenich vybranych ukazateld zdravotniho
stavu a aktivit Klienta. Poskytnuti Mobilniho telefonu neni souéasti Sluzeb eVito a Klient si jej zajistuje
samostatné; to plati i pro pofizeni aplikaci pro telefony typ smartphone, Spole¢nosti eVito k tomu
poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost.

8.1. Spolecnost eVito poskytne Klientovi individudlni pristupovy kéd pro registraci na portéalu
eVito. Sluzby eVito lze vyuZivat poté, kdy se Klient zaregistruje. Den registrace je dnem zahdjeni
poskytovani Sluzeb eVito.

8.2. IndividudIni pfistupovy kéd umoZfiuje Klientovi prostiednictvim Uctu piistup k udajim o
vybranych ukazatelich zdravotniho stavu a zpUsobu Zivota, k doporucenim danym Spolecnosti eVito a
k doporucenim danym osobami, kterym Klient poskytne individualni pfistupovy kdéd. Individudlni
pfistupovy kdd umoznuje téZ komunikaci mezi Klientem a Spolecnosti eVito.

8.3. Klient ve svém vlastnim zajmu chrani individudlni pfistupovy kdd pred nepovolanymi osobami
a ucini vée pro to, aby zabranil nepovolané osobé v pfistupu na Ucet.

8.4. Spolecnost eVito si vyhrazuje neprovést pozadovany ukon v ptipadé, Ze bude mit podezieni
na zneutziti individualniho pfistupového kddu.
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8.5. Individualni ptistupovy kéd neopraviuje Klienta k pristupu k idajim o osobdch, které Klient
urcil ve Smlouvé jako osoby, kterym se poskytuje Sluzba eVito a naopak, pokud se ve Smlouvé
nesjedna s témito osobami jinak.

9.1. Cena SluZeb eVito a jeji uhrada (jednorazovou platbou nebo opakovanymi platbami) se
stanovi pro jednotlivé druhy a rozsah Sluzeb eVito (dale jen ,,Cenik Sluzeb”).

9.2. Cenik Sluzeb vyddvd spole¢nost eVito samostatné a zverejiuje jej na portdlu eVito.
Spole&nost eVito si vyhrazuje pravo Cenik sluzeb ménit. U&innost p¥ipadnych zmén v Ceniku SluZeb
nastava vidy zverejnénim zmény na portalu eVito.

10.1. Sluzby hradi Klient; za osoby, kterym se poskytuji Sluzby eVito na zakladé urceni Klientem,
hradi Sluzby rovnéz Klient.

10. 2. Sluzby eVito se hradi pfedem; Cenik SluZzeb stanovi vysi a Cetnost Uhrad, a to v zavislosti na
rozsahu poskytovanych Sluzeb.

10. 3. Pfistroje pro sledovani vybranych ukazatell zdravotniho stavu a zplsobu Zivota se hradi vzdy
predem a jednorazové.

10. 4. Uhradu lze provést v hotovosti (pfi uzavieni Smlouvy nebo pti dodani PFistrojd), bankovnim
prevodem nebo béziné uzivanymi platebnimi kartami; v pfipadé dodani Pfistroji na dobirku se
Pfistroje a Sluzby hradi prepravci.

10. 5. SluZby se povaZuji za uhrazené zaplacenim v hotovosti, pfipsanim thrady oznacené spravnym
variabilnim symbolem na Ucet Spolecnosti eVito nebo jejim zaplacenim pfepravci.

10.6. Na Zadost Klienta SpoleCnost eVito zaSle vyuctovani Sluzeb v papirové podobé
prostfednictvim drzitele poStovni licence.

11. 1. Spolecnost eVito poskytuje Klientlm uZivatelskou podporu prostfednictvim webové stranky
s vyuZzitim zvlast k tomu uréené e-mailové adresy nebo telefonicky. Telefonicka podpora se poskytuje
kazdy pracovni den od 9 do 19 hodin, podpora prostfednictvim webové stranky se poskytuje
nepretrzité s tim, Ze Spolecnost eVito garantuje odpovédét nejpozdéji béhem pristiho pracovniho
dne.

11.2. Ucet klienta je pFistupny nepretrzité, s vyjimkou podle ustanoveni 3. 8.
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12.1. Spolecnost eVito provozuje Sluzby eVito v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich udaju, v platném znéni a zabezpecuje informace o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi
pfi poskytovani Sluzeb eVito a v souvislosti s nimi, organizacnimi opatfenimi a technickymi
prostiedky pred zpfistupnénim nepovolanym osobam.

12. 2. Klient dava souhlas se zpracovanim osobnich Udajli, a to zejména jména, pfijmeni, trvalého
pobytu, data narozeni, Cisla obcanského prikazu nebo jiného priikazu totoZnosti, popf. Cisla
bankovniho uctu a kontaktnich Gdaj, jakoZ i udaji o svém zdravotnim stavu a o zpUsobu Zivota pro
Ucely poskytovani Sluzeb eVito a pro marketingové Uclely spoleénosti eVito vcéetné zasilani
obchodnich sdéleni souvisejici s poskytovanim Sluzeb eVito a s vyrobky a sluzbami, které souviseji se
zdravotnimi sluzbami a se zpUsobem Zivota.

12.3. Klient dava souhlas s anonymnim zpracovanim svych dat v aplikaci eVito pro ucely statistik,
analyz, vyzkum( a dalSich podobnych ucell vyufziti.

12.4. Klient ozndmi Spolecnosti eVito do 7 dni prostrednictvim Portalu eVito zmény v Udajich o
Klientovi nebo o Klientech uvedenych ve Smlouvé.

13. 1. Poskytovani placenych Sluzeb eVito konci uplynutim obdobi, na které se Sluzby eVito
v rozsahu jejich dhrady poskytuji, nestanovi-li Smlouva nebo Obchodni podminky jinak.

13. 2. Poskytovani placenych SluZeb eVito kondi téz tim, Ze Klient neakceptuje zmény v Obchodnich
podminkach nebo v Ceniku Sluzeb; v takovém pfipadé konci poskytovani dnem ucinnost zmén Ceniku
Sluzeb, neskonci-li dfive.

13. 3. Pred uplynutim Obdobi:

e Spolecnost eVito mlzZe ukoncit poskytovani Sluzeb eVito v pfipadé, Ze cena SluZzeb eVito
nebude uhrazena zcela a vcas.

e Klient mzZe ukoncit poskytovani Sluzeb eVito, a to ozndmenim ucdinénym prostiednictvim
portalu eVito nebo e-mailem.

13.3. Ukondeni Sluzeb eVito oznami Spole¢nost eVito Klientovi na jeho Ucet a e-mailem.
13. 4. V pripadé ukonceni poskytovani Sluzeb eVito:

e Spolecnost eVito zachova Klientovi a osobdam, které Klient urcil v dobé pred ukoncéenim
poskytovani Sluzeb eVito, bezplatny pfistup k Gdajim o zdravotnim stavu a o zpUsobu Zivota
prostfednictvim portalu eVito, a to minimalné po dobu 1 roku,

s ee
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14. 1. Klient reklamuje v pfipadé, Ze se domnivd, Ze Spole¢nost eVito nedodriela Smlouvu,
Obchodni podminky nebo jednala v rozporu s pravnimi predpisy nebo se vyskytla vada Pfistroju.

14. 2. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co Klient zjistil divody pro
reklamaci, nejpozdéji vsak ve Ihité stanovené pravnimi predpisy.

14. 3. Reklamuje se pisemné, prostfednictvim portalu eVito, e-mailem nebo osobné.

14. 4. Spolecnost eVito reklamaci presetfi a vysledek Setfeni oznami Klientovi pisemné, e-mailem
nebo prostrednictvim portalu eVito ve |h(ité do 15 pracovnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzZela.
Klient poskytne soucinnost potfebnou pro presetieni reklamace. Byla-li reklamace opravnéna,
Spolecnost eVito zjedna ndapravu ve |h(té primérené povaze nedodrieni Smlouvy, Obchodnich
podminek nebo vady Pfistroju.

14. 5 Vraceni zboZi pti nakupu prostrednictvim eVito eShopu:

e Klient ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodi a bez jakékoliv sankce do
14 dni od prevzeti pInéni.

e Prvnim dnem 14 denni Ih(ty se podle ob¢anského zakoniku rozumi prvni den poté, co Klient
zbozi prevzal. Jedna se o kalendarni dny, pficemz pokud by posledni den Ihity pfipadl na
sobotu, nedéli nebo statni svatek, prodluzuje se I|hdta na prvni pracovni den.
(§ 122 Zakona €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik).

e Zbozi nesmi byt poskozené nebo viditelné opotiebované, nesmi chybét jeho ¢ast ani navody
a musi byt véetné oball. V opacném pripadé ma Spolecnost eVito vici Klientovi narok na
nahradu Skody a je opravnéna si takto vznikly narok na ndhradu skody jednostranné zapocist
na pohledavku Klienta vici Spolecnosti eVito na vraceni kupni ceny. Spolecnost eVito v
takovém pripadé vraci Klientovi jen takto snizenou kupni cenu.

e Penize za zboZi budou Klientovi vraceny nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd.

15. 1. Spolecnost eVito odpovida za:

e bezpecnost provozu portalu eVito a za ochranu osobnich udaji Klienta,
e vady Pristrojli, které se vyskytly v prlbéhu zarucni doby Pfistroji v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

15. 2. Spolecnost eVito odpovidd za predpokladu, Ze Klient postupuje pfi sledovani vybranych
ukazatelQ vlastniho zdravotniho stavu a zplsobu Zivota v souladu se Smlouvou, s Obchodnimi
podminkami, s navody k pouziti Pfistroji a v souladu s pokyny Spole¢nosti eVito, za obsah
doporuceni, ktera dava Klientovi ohledné jeho zdravotniho stavu a zpUsobu Zivota, neodpovida vsak
za zmény zdravotniho stavu Klienta a za zpUsob jeho Zivota a jeho dusledky.
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15. 3. Spolecnost eVito neodpovida Klientovi za vady a Skody, jejichz pficinou

e je poskytnuti neaktudlnich, nepravdivych nebo nedplnych informaci a udaj,

e je nespravné zachdzeni s pfistroji, kterym se rozumi vedle zachdzeni, které je v rozporu s
navody k pouZziti a/nebo s Obchodnimi podminkami eVito, téZ nepravidelné a nesoustavné
sledovani vybranych ukazatell zdravotniho stavu a zpUsobu Zivota,

e jsou okolnosti nesouvisejici se Sluzbami eVito (napf. nadmérnad konzumace alkoholickych

,

napojl, nevyhledani zdravotnich sluzeb, nerespektovani lééebného postupu, nespravné

uzivani lécCivych pripravka).

15.4. Spolecnost eVito nenese zddnou pravni odpovédnost

e za soucinnost poskytovanou Klientovi osobami, kterym Klient poskytl individuaini pfistupovy
kod,

e za obsah doporuceni, kterd Klientovi daly tfeti osoby,

e za vyvoj fyzického, psychického a zdravotniho stavu Klienta, zejména za jeho neocekavané
zmény, jakoz i za to, Ze ocekdvané zmény se nedostavily,

e za Skody na zdravi klienta, které nemaji pri¢inu v povaze Sluzeb eVito nebo v povaze
PristrojU.

15. 5. Klient bere na védomi, Ze nese vlastni odpovédnost za vlastni zdravotni stav a za zpUsob
svého Zivota.

16. 1. Komunikace mezi Spolecnosti eVito a Klientem se uskutecnuje v ceském jazyce, neni-li
dohodnuto jinak, a to

osobné,

e telefonicky,

e pisemng,

e prostfednictvim U¢tu Klienta,
e e-mailem.

16. 2. Pisemnosti doruc¢ované prostrednictvim drZitele poStovni licence se zasilaji na adresu Klienta,
uvedenou ve Smlouvé.

16. 3. Pokud Klient zmafil svym jednanim nebo opomenutim doruceni pisemnosti a pisemnost bude
vracena jako nedorucitelnd, ucinky doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Spolec¢nosti
eVito. Ucinky doruceni nastavaji i v pripadé, jestlize Klient odmitne pisemnost prevzit. Spole¢nost
eVito vyrozumi Klienta o fikci doru¢eni a o obsahu doru¢ované pisemnosti prostfednictvim Ué&tu
Klienta.
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ito

pro vas lepsi Zivot

17. Spolecna a zavérecna ustanoveni

17.1. Spolecnost eVito a Klient prohlasuji shodné, Ze Smlouva o poskytovani Sluzeb eVito a
Obchodni podminky upravuji spolu s ptislusSnymi pravnimi predpisy vzdjemné vztahy pfi poskytovani
Sluzeb eVito.

17.2. Obchodni podminky a cenik Sluzeb eVito jsou k dispozici v sidle Spolec¢nosti eVito, na
obchodnich mistech u obchodnich partner a na webové strance Spolecnosti eVito www.evito.cz

17. 3. Spolecnost eVito si vyhrazuje pravo ménit Obchodni podminky a Cenik sluzeb.

17. 4. Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzeb eVito a zavazkové vztahy mezi Spolecnosti eVito a
Klientem se fidi zejména zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obcanskym zadkonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisl, resp. zakonem, ktery jej nahradi.

17.5. V pripadé sporu ucini Spolec¢nost eVito a Klient vSe pro jeho smirné urovnani, jinak o sporu
rozhodne soud. Spory ze Smlouvy o poskytovani Sluzeb eVito a z pravnich vztahd Smlouvou
zaloZenych, jakoZ i spory z poskytnuti/prodeje Ptistrojd rozhoduje v prvnim stupni Obvodni soud pro
Prahu 2.

17.6. Obchodni podminky jsou platné ode dne 1. prosince 2012 a ucinné ode dne 12. prosince
2012, v poslednim znéni upravené dnem 19. kvétna 2015.

V Praze dne 19. kvétna 2015 SHERLOG eVito, a. s.
Pfedseda predstavenstva

Ing. Filip Linhart, MBA
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